KODEKS POSLOVNE ETIKE

| Osnovne odredbe

Clan 1.

Kodeksom poslovne etike (u daljem tekstu: Kodeks) utvrduju se principi i pravila
poslovne etike Klinickog centra Banja Luka.

Clan 2.

Principi i pravila poslovne etike

Postovanje principa i pravila poslovne etike podrazumijeva, ali se njima ne
ogranicCava,
sljedeca nacela:

profesionalno obavljanje djelatnosti;

savjesno i potpuno preuzimanje i izvr§avanje obaveza i odgovornosti;

obavljanje djelatnosti na nacin kojim se ne ugrozava profesionalni ugled;

koriséenje dopustenih sredstava za postizanje poslovnih ciljeva;

postovanije propisa 0 nespojivim poslovima;

Cuvanje poslovne tajne;

izbegavanje sukoba izmedu li¢nih i interesa zaintresovanih strana;

obavljanje poslovnih aktivnosti na nacin kojim se ne nanosi Steta pacijentu, porodici

pacijenta, poslovnim partnerima i drustvenoj zajednici;

obavljanje poslovnih aktivnosti koje povecavaju vrijednost kapitala KlinicCkog centra;

0. uzdrzavanje od kori§¢enja politic¢kog uticaja ili pritiska radi ostvarivanja poslovnih

cilieva;

11. ostvarivanje poslovne saradnje sa drugim subjektima;

12. rjeSavanje sporova sa poslovnim partnerima putem pregovora ili posredovanja, uz
nastojanje da se nastave poslovni odnosi;

13. poStovanje prava intelektualne svojine;

14. obavljanje poslovne aktivnosti u skladu sa propisima o zastiti i unapredenju zivotne
sredine;

15. uvazavanje standarda poslovne etike i doprinos daljoj afirmaciji morala u poslovnim

odnosima.
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Clan 3.

Svrha Kodeksa

1. da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti u duhu poslovnog morala, dobrih
poslovnih obi€aja i nadela savjesti i postenja,
2. da omoguci transparentnost poslovanja.



Obavljanje poslovnih aktivnosti u skladu sa zahtjevima poslovne etike i standardima
poslovnog morala, dio je poslovne politike Klinickog centra i doprinos afirmaciji
poslovnog morala.

Clan 4.

Lica na koja se Kodeks odnosi

1. Principi i pravila poslovne etike obavezuju sve zaposlene, lica angaZovana po
ugovornom osnovu, ¢lanove upravnog odbora, nadzornog odbora kao i sva fizi¢ka i
pravna lica koja su za obavljanje neke djelatnosti angazovana na osnovu ugovora u
Klinickom centru Banja Luka.

2. Direktori, ¢lanovi upravnog i nadzornog odbora kojima je povjereno zastupanje imaju
duznost da postupaju u najboljem interesu Klini¢kog centra.

Kodeks korporativnog upravljanja.

Odgovornost zaposlenih lica iz ¢lana 4. za neposStovanje Kodeksa postoji nezavisno
od odgovornosti predvidene zakonima koji se na njih primjenjuju i bice
sankcionisana.

Clan 5.
Primjena Kodeksa

Povredom pravila poslovne etike smatrace se svako postupanje suprotno postovanju
nacela iz ¢lana 2. ovog Kodeksa, postupanje koje je u suprotnosti sa pravilima ovog
Kodeksa, kao i svako drugo postupanje koje se prema opStem uvjerenju koje vlada u
zdravstvu, privredi i drustvu, smatra povredom poslovne etike.

U cilju zastite poslovne etike subjekti iz prethodnog stava preduzimaju mjere u cilju
podizanja poslovnog morala, djelujuci prije svega na u€esnike u poslovhom odnosu,
kao i na stvaranje javnog mjenja u cilju osude sluCajeva povrede poslovne etike.

Clan 6.

Postupak za zastitu poslovne etike

Postojanje povrede pravila poslovne etike utvrduju rukovodioci organizacionih
jedinica, menadzment i upravni odbor Klinickog centra.

Zastitu poslovne etike moze zahtjevati, odnosno postupak za zastitu poslovne etike
moze pokrenuti lice koje ima na Kodeksu zasnovan interes i korisnik usluga.

Clan 7.

Znacenje pojedinih termina

Termini koji se koriste u ovom Kodeksu imaju sljedeée znagenije:



1. Moral oznacava skup normi (pravila) koje reguliSu ponasanje ljudi usmjeravanjem na
ostvarenje nekog dobra, a koje se spontano stvaraju i autonomno prihvataju u
drustvenoj zajednici.

2. Poslovna etika oznacava one moralne norme (pravila) koja vaze u poslovnim

odnosima; obuhvata principe i standarde, spontano nastale ili postavljene, zasnovane

na moralnoj vrlini i profesionalnom dobru, kojima se ureduje ponasanje lica iz ¢lana 4.

ovog kodeksa.

Djelatnost Klini¢kog centra podrazumjeva obavljanje zakonom dozvoljene djelatnosti.

Konkurent je fizi¢ko ili pravno lice koje obavlja istu ili sli¢nu djelatnost na trziStu.

Pacijent je lice koje koristi uslugu.
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I Osnovna nacela
Clan 8.
Nacelo odgovornosti

Klini€ki centar postupa u skladu sa odredbama Kodeksa i odgovara za njegovu
povredu, kao i za prikrivanje neetiCkog ponasanja drugih.

Clan 9.

Nacelo zakonitosti poslovanja

Eticko ponasanje u poslovnim aktivhostima zasniva se na postovanju zakona, drugih
propisa, ugovora izmedu Klini¢kog centra i drugih subjekata. Nije dozvoljeno
podstrekavanje na nepostovanje zakona i prikrivanje povreda zakona. Poslovanje
Klinickog centra mora biti uskladeno sa vaZzecim zakonima i propisima Republike
Srpske i Bosne i Hercegovine.

Clan 10.
Nacelo savjesnosti i postenja

U zasnivanju poslovnih odnosa i ostvarivanju prava Klini¢ki centar je duzan da se
pridrzava nacela savjesnosti i postenja.

Clan 11.
Zabrana zloupotrebe prava

Zabranjeno je vrSenje poslovnih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom
ustanovljeno ili priznato.

Clan 12.



Vodenje pregovora

Poslovna etika nalaze da Kilini¢ki centar upuc€uje ponude i pristupa vodenju
pregovora samo ako ima namjeru da zakljuci ugovor. Smatra se da nije postojala
namjera za zakljuCenje ugovora ako je Klinicki centar odustao od zakljuCenja
ugovora bez opravdanog razloga.

Clan 13.

Sastavljanje ugovornih odredaba

Prilikom zaklju€enja ugovora Klini¢ki centar je duzan da sacini ugovorne odredbe na
nacin koji ne ostavlja sumnju u pogledu njihovog smisla i zna€enja. Zabranjeno je
zaklju€ivanije fiktivnih i simulovanih ugovora. Ugovorni odnosi moraju odrazavati
stvarni predmet poslovnog odnosa.

Clan 14.

IzvrSavanje obaveza i ostvarivanje prava

KliniCki centar je duzan da odgovorno izvrSava zakonom ili ugovorom utvrdene

obaveze. Klinicki centar je duzan da u izvrSavanju obaveza iz svoje profesionalne

delatnosti postupa sa povec¢anom paznjom prema pravilima struke i obiajima.
Clan 15.

Klini¢ki centar je duzan da u slu€aju spora pokazZe spremnost da se spor rijeSi

dogovorom, kako bi se poslovna saradnja nastavila. Sporovi se mogu rjeSavati

pregovorima, posredovanjem ili mirenjem. Ukoliko se spor ne rijeSi na neki od
predvidenih nacCina, moze se rjeSavati u postupku pred arbitrazom ili sudom.

IIl Unutrasnji odnosi u KliniCkom
centru

Prava i obaveze zaposlenih

Clan 16.
Medusobni odnosi zaposlenih

Zaposleni u Klinickom centru svoje medusobne odnose grade na razumijevanju,
toleranciji, uvazavanju, povjerenju i spremnosti na saradnju, stvarajuci pozitivnu
radnu atmosferu. Interesi i licne ambicije pojedinaca ne smiju da ugroze li¢nost



drugih zaposlenih, niti zajednicki interes zaposlenih u KliniCkom centru. Zaposleni
medusobno postuju vjerska, politicka i sindikalna opredjeljenja kao i rasnu,
nacionalnu i polnu pripadnost svojih kolega i nije dozvoljeno ugrozavanje osnovnih
ljudskih prava po bilo kom osnovu. Medusobno se uvazavaju, dopunjavaju, podstiCu i
motiviSu na ostvarenje poslovnih ciljeva i realizaciju postavljenih zadataka.

Clan 17.

Odnosi nadredenih prema zaposlenima

Rukovodioci i vodec¢i menadZzment svojom angazovanoS$¢u na poslu, primjerenim
ponasanjem i poStovanjem zakona, moralnih i etickih principa, sluze za primjer
zaposlenima. Autoritet grade na svojoj stru¢nosti i ostvarivanju vrhunskih poslovnih
rezultata. U odnosu prema podredenima moraju biti korektni i pravi¢ni, bez izuzetaka
i pristrasnih osjecanja. Potrebno je da od zaposlenih zahtjevaju stru¢nost i odgov-
ornost i da ne dopuste da na njihove odluke uti¢u rodbinske, prijateljske i druge veze.
Neophodno je da podsticu timski rad i otkrivaju sposobnosti pojedinaca, da pruze
maksimalan doprinos u realizaciji cilieva Klini¢kog centra i da pritom ne favorizuju
pojedince. Rukovodioci su duzni da postuju li€cnost podredenih i da eventualne
primjedbe na rad i ponasanje, podredenom saopste konkretno i argumentovano.

Clan 18.

Odnosi zaposlenih prema nadredenima

Odnos zaposlenih prema nadredenima u Klini€kom centru se zasniva na
medusobnom postovanju i uvazavanju. Zaposleni izvrSavaju povjerene poslove i
zadatke od strane nadredenih osim ako nisu u suprotnosti sa zakonom ili ugrozavaju
njihovu licnu sigurnost. Zaposleni ukazuju nadredenima na mogucnosti uspjesnije i
efikasnije realizacije povjerenih radnih zadataka u cilju boljih poslovnih rezultata
Klinickog centra. Eventualni problemi se rjeSavaju u dobronamjernoj, neposredno;j i
konkretnoj komunikaciji izmedu onih kojih se ticu problemi, a ako to nije moguce,
rieSavanje treba usmijeriti licima na viSem hijerarhijskom nivou.

Clan 19.

Odnosi prema korisnicima usluga i poslovnim partnerima

Postovanje korisnika nasih usluga je duznost i obaveza svakog zaposlenog u
Klinickom centru. U komunikaciji sa korisnicima zaposleni su uvijek ljubazni, iskreni i
prijateljski raspoloZeni, spremni da ih saslusaju i njihovim Zeljama i potrebama
maksimalno izadu u susret, izbjegavajuci obecéanja koja ne mogu ispuniti. U
rieSavanju problema/zahtjeva korisnika duzni su da preduzmu sve potrebne
aktivnosti kao i da (ako je potrebno) ukljuce i druge zaposlene. Eventualne konflikte i
sporove sa korisnikom rjeSavati na miran, konstruktivan i korektan nacin.

Clan 20.



Pravo na zdrav radni prostor

Zaposleni imaju pravo na Cist i zdrav radni prostor i zastitu na radu. Zaposleni se ne
mogu izlagati zdravstvenim i drugim rizicima ukoliko im se ne pruze odgovarajuce
informacije, obuka i osiguranje od posljedica takvih rizika. Zastitu na radu u skladu sa
odgovarajucim propisima obezbjeduje KliniCki centar.

Clan 21.

Zabrana upotrebe narkotika i alkohola

Zabranjeno je uzimanje narkotika i alkohola za vrijeme obavljanja poslova i radnih
zadataka.

Clan 22.
Pravo na struéno usavrsavanje

Klini¢ki centar zaposljava lica sa odgovaraju¢om stru¢nom kvalifikacijom, ulaze u
stru¢no usavrSavanje zaposlenih i stvara podsticajne uslove za kreativan rad, u
skladu sa svojim moguénostima.

Clan 23.

Pravo na zaradu i ograniéeno radno vreme

Zaposleni za svoj rad ima pravo na zaradu Cija se visina utvrduje u skladu sa
propisima, a prema radnom ucinku, kvalifikacijama, iskustvu, uslovima i vremenu
rada. Radno vrijeme se uskladuje sa zakonskim odredbama, a sva odstupanja se
definiSu ugovorom o radu. Zarade i naknade za rad se isplacuju na vrijeme i u skladu
sa zakonom, kolektivnim ugovorom, pravilnikom i ugovorom o radu.

Clan 24.
Postovanje politickih prava zaposlenih

Zaposleni Klinickog centra imaju pravo da aktivno u€estvuju u politickom Zivotu, van
radnog vremena i izvan radnog mjesta. Ne smije se dozvoliti da prijetnjom,
primjenom sankcija, pritiskom ili obe¢anjem nagrade utiCe na zaposlene, ¢lanove
organa ili €lanove njihovih porodica da se uc€lane u politiCke partije, da daju podrsku
nekom politickom kandidatu, da finansijski ili na koji drugi nacin u€estvuju u kampaniji
politiCke stranke, pokreta ili grupe. Ostvarivanje prava na rad i drugih prava po
osnovu rada ne smije se uslovljavati politickim angazmanom.

Clan 25.



Zabrana koris¢enja sluzbenog polozaja u politicke svrhe

Zabranjeno je Koristiti sluzbeni polozaj ili imovinu u KliniCkom centru radi pruzanja
politiCke podrske nekom kandidatu, politiCkoj stranci, pokretu ili grupi. Nije dozvoljeno
zaposlenom i ¢lanu organa da istiCu svoj status u KlinicCkom centru kada istupaju u
ime politiCke stranke, pokreta ili grupe.

Clan 26.

Sindikalno organizovanje i djelovanje

Odredbe Kodeksa o politickom djelovanju ne odnose se na sindikalno organizovanje
I djelovanije.

Clan 27.

Odsustvo zbog politickih obaveza

Zaposleni u Klinickom centru koji obavlja politicku funkciju ili aktivnosti koje
zahtjevaju odsustvo sa posla ima pravo na odsustvo bez naknade. Ako aktivnosti iz
stava 1. ovog €lana utiCu na kvalitet obavljanje posla od pomenutih lica se moze uz
obrazlozenje traziti da odluce da li ée zadrzati radni status u Klinickom centru ili ¢e
obavljati politicke funkcije i aktivnosti.

Clan 28.

Prava zaposlenih u slu¢aju povrede zakonskih ili ugovornih prava

U slu€aju povrede zakonskih ili ugovornih prava, zaposleni ili lice angazovano po
ugovornom osnovu ima pravo i obavezu da pokrene postupak unutar Klinickog
centra. Ukoliko spor iz stava 1. ovog ¢lana ne bude rjeSen, zaposleni ili lice
angazovano po ugovornom osnovu ima pravo da se obrati sindikatu i svoja prava
zastiti pred sudom.

Clan 29.

Zastita informacija o zaposlenima

Podaci o zaposlenima predstavljaju povjerljive podatke i uZivaju posebnu zastitu.
Podaci o kandidatima za radna mesta mogu biti koris§¢eni samo u svrhu
zaposSljavanja. Zaposleni imaju pravo da budu obavjesteni o postupcima prikupljanja i
nacinu upotrebe informacija o njima i njihovim aktivhostima tokom radnog odnosa.
Podaci o zaposlenima ne mogu biti saopsteni treéim licima, osim za potrebe
postupka koji se vodi pred nadleznim organom i samo na osnovu sluzbenog naloga.

Clan 30.



Zastita lica sa trajnim ili privremenim posebnim potrebama

Osobe sa trajnim ili privremenim posebnim potrebama pri zapo$ljavanju, obavljanju
radnih obaveza i ostalih aktivnosti imaju, uz poStovanje i uvazavanje njihovih
posebnih potreba, ista prava kao i ostala lica.

Clan 31.
Liéni interes

Li¢ni interes postoji kada lice koris¢enjem svog polozZaja moze uticati na odluke i
pravne poslove Klinickog centra kojima bi ostvario korist za sebe ili drugog, stekao
neko pravo ili pogodnost ili na bilo koji naCin interesno pogodovao sebi ili drugom.
Smatra se da licni interes postoji ako je lice ili ¢lan njegove porodice:

1. ugovorna strana u pravnom poslu sa Klini¢kim centrom;

2. ufinansijskom odnosu sa licem koje zakljuCuje ugovor sa privrednim subjektom, neki
drugi pravni posao, ili za njega obavlja neku radnju, ili ima finansijski interes u tom
ugovoru, poslu ili radnji, na osnovu kojih se razumno moze ocekivati da bi uticali na
njegovo postupanje suprotno interesu Klini¢kog centra;

3. pod kontrolnim uticajem strane koja zaklju€uje pravni posao sa Klinickim centrom ili
Za njega obavlja neku radniju, ili je pod kontrolnim uticajem lica koje ima finansijski
interes u tom pravnom poslu ili radnji, tako da se osnovano moze ocekivati da bi
uticali na njegovo postupanje suprotno interesu Klinickog centra.

Clanovima porodice iz stava 2. ovog &lana smatraju se:

1. bracni drug, odnosno roditelji, brat ili sestra tog bracnog druga;

2. dijete, roditelji, brat, sestra, unuk ili brani drug bilo koga od ovih lica;

3. krvni srodnik u pravoj liniji i u pobocnoj liniji do drugog stepena srodstva, usvojilac i
usvojenik, srodnik po tazbini zakljuéno sa prvim stepenom;

4. druga lica koja sa tim licem Zive u zajedni¢kom domacinstvu.

Lica iz stava 2. ta€. 2. i 3. i stava 3. ovog €lana smatraju se povezanim licima u
smislu ovog kodeksa.

Clan 32.
Obaveza izbjegavanja sukoba interesa

Zaposleni su duzni da izbjegavaju sukob interesa, a narocito da:

1. ne koriste imovinu Klini¢kog centra u lichom interesu;

2. ne koriste povjerljive informacije Klinickog centra za uvecavanije licne imovine ili
imovine drugih lica;

3. ne zloupotrebljavaju polozaj u KliniCkom centru za uveéavanije licne imovine ili
imovine drugih lica.



Clan 33.
Poslovna tajna

Poslovnom tajnom smatra se svaka informacija ili podatak Cije bi neovlasteno
otkrivanje tre¢im licima moglo nanijeti Stetu interesima KliniCkog centra. Ne smatra se
poslovnom tajnom informacija ili podatak koji su otkriveni u postupku pred nadleznim
organom. Povjerljive informacije obuhvataju saznanja koja se odnose, ali nisu
ograni¢ena na:

1. pregovore, ugovore sa poslovnim partnerima i drugim licima kao i na poslovne
planove Klini¢kog centra koji nisu poznati javnosti;

2. druge poslovne transakcije koje su u toku ili predstoje, narocito ako se odnose na

statusne promjene i promjene vlasni¢ke strukture;

istrazivanja i dalji razvoj Klinickog centra;

podatke o pacijentima, poslovnim partnerima i zaposlenima;

tehnologiju koju koristi Klini¢ki centar;

know-how;

neobjavljene informacije o proizvodima i uslugama;

neobjavljene finansijske i racunovodstvene informacije;
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Clan 34.
Mjere zastite povijerljivih podataka

Zaposleni u Klinickom centru, lica angaZzovana po ugovornom osnovu, ¢lanovi
upravnog odbora, nadzornog odbora kao i sva fiziCka i pravna lica koja su za
obavljanje neke djelatnosti angaZzovana na osnovu ugovora u Klinickom centru Banja
Luka:

1. imaju obavezu da obezbjede zastitu povijerljivih informacija i poslije prestanka radnog
ili ugovornog odnosa sa Kilini¢kim centrom;

2. ne mogu po prestanku radnog, odnosno ugovornog odnosa prisvojiti, napraviti kopiju
ili zadrzati bilo koji drugi dokument koji sadrzi povijerljive podatke;

3. odgovorna su za Stetu prouzrokovanu Klinickom centru ako u pogledu povijerljivih
podataka, odnosno njihovog saopstavanja, ne postupaju u skladu sa zakonom,
drugim propisima i Kodeksom.

Clan 35.

lzuzeci od zabrane odavanja poslovne tajne i povjerljivih podataka

Ne smatra se odavanjem poslovne tajne niti povjerljivih podataka Klinickog centra
saops$tavanje informacija Cije je objavljivanje obavezno na osnovu zakona, odnosno



koje su u vezi sa povredom zakona, povredom dobre poslovne prakse ili principa
poslovnog morala.

Clan 36.

Zabrana koriséenja povijerljivih informacija i poslovnih moguénosti u
licnom interesu

Zaposleni, Clanovi organa Klinickog centra i ¢lanovi njihovih porodica ne smiju
koristiti povjerljive informacije i poslovne mogucnosti u cilju pribavljanja materijalne ili
nematerijalne koristi za sebe ili za povezana lica. U cilju ispunjenja obaveze iz stava
1. ovog Clana zaposleni, ¢lanovi organa Klinickog centra i ¢lanovi njihovih porodica
ne smiju narocito da:

1. Kkoriste u licne svrhe informacije do kojih su dosli na osnovu polozaja u Klinickom
centru;

2. koriste u licnom interesu poslovne mogucnosti za koje je Klini¢ki centar zainteresovan
ili bi mogao biti zainteresovan;

3. prikrivaju informacije do kojih su dosli na osnovu polozaja u Klini¢kog centra a koje
mogu biti od zna€aja za dono$enje poslovnih odluka Klinickog centra.

Clan 37.
Zabrana podmicivanja

Zaposleni, ¢lan organa KliniCkog centra ili Clan njegove porodice ne smije nuditi,
davati, stavljati u izgled, obecéavati ili prihvatiti novac, stvar, pravo, uslugu, poklon
vece vrijednosti ili mogucnost uticaja od drugog lica koje je u poslovhom odnosu sa
privrednim subjektom. Poklonom vece vrijednosti smatra se novac, stvar, pravo ili
usluga, kao i svaka druga korist dobijena ili izvrSena bez placanja odgovarajuce
novCane naknade, uz naknadu po znatno niZoj cijeni od trZiSne ili bez odgovarajuée
protivusluge. Dozvoljeno je prihvatanje i davanje poklona manje vrijednosti, osim ako
prihvatanje takvog poklona ne predstavlja uslov za zaklju€enje posla ili dovodi
poklonodavca u povoljniji polozaj u odnosu na konkurente. Prihvatanje poziva na
rucak ili kog sli€énog poziva koji je dio opSteprihvacene poslovne prakse i za koji se
smatra da ne moze uticati na donosenje odluke, dozvoljeno je kao izraz ispoljavanja
uctivosti prema poslovnim partnerima.

IV Zastita imovine Klinickog centra

Clan 38.



Postupanje sa imovinom Klini€kog centra

Ocuvanje i uvecanje imovine Klini¢kog centra je od odlu€uju¢eg znacaja za
obezbjedenje urednog izvrSavanja preuzetih obaveza i kvaliteta poslovanja.

Clan 39.

Zaposleni u KlinicCkom centru i ¢lanovi njihovih organa odgovorni su za oCuvanje,
uvecavanje i racionalno koriStenje imovine Klinickog centra. Protiv zaposlenog ili
Clana organa koji namjerno ili iz grube nepaznje nanese Stetu imovini pokrenuce se
odgovarajuci postupak.

Clan 40.

Odgovornost za povjerene stvari

Zaposleni i ¢lan organa Klinickog centra odgovoran je za oCuvanje i racionalno
koriStenje stvari koje Cine imovinu Klini¢kog centra, a koje su im povjerene za
obavljanje posla. Lice koje prilikom vrSenja radnih duznosti koristi novac Klini¢kog
centra ili novac koji ¢e mu biti nadoknaden mora o tome da podnese odgovarajucu
dokumentaciju.

V Vodenje poslovnih knjiga i zapisnika
Clan 40.

Obaveza vodenja poslovnih knjiga

Klini¢ki centar je duzan da vodi poslovne knjige i sastavlja finansijske izvestaje u
skladu sa zakonom. Poslovne knjige moraju istinito i objektivno da prikazuju stanje
imovine, kapitala, obaveza i rezultate poslovanja. Poslovne knijige i finansijski
izvestaji moraju biti pripremljeni u rokovima propisanim zakonom.

Clan 42.

Obaveze u vezi sa vodenjem poslovnih knjiga

Lica odgovorna za vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih izvestaja ne
smiju narocito da:

1. propuste obavezu unoSenja u poslovne knjige i finansijske izvjeStaje bilo koje stvari ili
fonda koji moraju biti registrovani;
2. unesu pogresne podatke u poslovne knjige ili finansijske izvjestaje;



3. neovlasteno mijenjaju podatke sadrzane u poslovnim knjigama i finansijskim
izvjeStajima poslije obavljene revizije.

VI Odnos prema dobavljacima
Clan 43.
Saradnja sa dobavljac¢ima

Duznost Klinickog centra je da razvija kvalitetnu saradnju sa dobavljaCima i da
uredno ispunjava ugovorne obaveze.

Clan 44.
Poslovna etika u odnosu prema dobavljad¢ima

Poslovna etika nalaZe da se prilikom zaklju€enja i izvrSenja posla poStuju uobi€ajeni
zahtjevi u pogledu kvaliteta, cijene ili drugih osobina proizvoda ili usluga.

Clan 45.
Postovanje imovine dobavljaca

Klini¢ki centar nece koristiti materijalnu ili nematerijalnu imovinu drugog privrednog
subjekta koja je predmet ugovora bez prethodnog sporazuma ili placanja
odgovarajuce naknade. Obaveza iz stava 1. ovog €lana ukljuCuje i poStovanje
stvarnih prava i intelektualne svojine, povjerljivih informacija, ugleda i mreze
kontakata drugog privrednog subjekta.

VIl Odnos prema finansijerima

Clan 46.
Informisanje finansijera

U postupku dobijanja kredita ili kog drugog oblika finansiranja Klinicki centar treba da
potencijalnom finansijeru objektivno prikaze rezultate i plan poslovanja. Nije
dozvoljeno sastavljanje i dostavljanje izvestaja kojima se ispunjava obaveza iz stava
1. ovog ¢lana na nacin kojim se potencijalni finansijer moze dovesti u zabludu u
pogledu rezultata poslovanja Klinickog centra i njegove plateZzne sposobnosti.

Clan 47.



Ispunjavanje obaveza prema finansijerima

KliniCki centar je duzan da na ugovoreni nacin ispunjava obaveze prema
finansijerima.

VIl Odnosi sa javhoscu i drzavnim
organima

Clan 48.

Javnost poslovanja

Klini¢ki centar je duzan da obezbjedi pravovremeno, redovno i pouzdano
obavjestavanje javnosti o svom poslovanju, uz ograni¢enje prava na zastitu i
povjerljivost odredenih podataka. Korektni odnosi i saradnja sa medijima, nadleznim
organima, profesionalnim udruZenjima i predstavnicima korisnika usluga sastavni su
dio poslovne strategije Klinickog centra.

Clan 49.

Lica odgovorna za odnose sa javhosc¢u

Klini¢ki centar mozZe da ustanovi poseban organ za odnose sa javnos¢u. Ukoliko
takav organ nije ustanovljen, direktor ili lice ovlasteno za zastupanje Klini¢kog centra
bi¢e zaduZeni za odnose sa javnoScu. Zaposleni u Klinickom centru ili ¢lanovi
njegovih organa ne smiju da stupaju u odnose sa medijima u cilju davanja izjave bez
prethodnog obavestenja i saglasnosti organa nadleznog za odnose sa javnoScu.

Clan 50.

Donacije i sponzorstva

Odluku o donaciji i sponzorstvu Klini¢ki centar donosi samostalno. Sve donacije
moraju biti u skladu sa zakonom i sa preciziranom namjenom.

Clan 51.

Saradnja sa nadleznim organima

Duznost Klini¢kg centra je da saraduje sa nadleznim organima i preduzima mjere
kako bi se utvrdilo da li su zaposleni ili lanovi njegovih organa ucinili povredu
zakona. Zaposleni od koga se zahtjeva da svjedoci u postupku koji se odnosi na
poslovnu aktivnost Klinickog centra duzan je da o tome odmah obavijesti
pretpostavljenog, osim ako se ne radi o licu koje je ovlasteno da zastupa Klinicki
centar pred nadleZznim organima.



Clan 52.

Zabrana preduzimanja radnji kojima se onemogucava sprovodenje
postupka

Zaposleni ili €lan organa Klinickog centra ne smije da:

1.

osteti ili unisti dokumente za koje zna ili o€ekuje da Ce biti zatrazeni od nadleznih
organa,

izmijeni tekst zapisnika ili drugih dokumenata Klini¢kog centra;

da neistinitu izjavu pred sudom;

vrSi pritisak na druge u cilju prikrivanja ili davanja neta¢nih podataka koji mogu biti od
znacaja za dalji tok postupka.

Clan 53.

Zabranjeno je ugrozavati i vrijedati ugled drugog privrednog subjekta objavljivanjem
netaCnih podataka o njemu. Povredom ugleda smatra se narogito:

1.

2.
3.

saopstenje i informacija kojom se degradiraju ili omalovazavaju poslovno ime,
poslovne aktivnosti, proizvodi ili usluge drugog privrednog subjekta;

neistiniti podatak o finansijskom stanju drugog privrednog subjekta;
neosnovano obavjestavanje o postojecoj ili predstojecoj statusnoj promjeni
privrednog subjekta ili njegovog dijela;

neosnovano saopstenje o nepodobnosti ili opasnosti proizvoda ili usluga drugog
privrednog subjekta.

Clan 54.

Zabranjena je zloupotreba ekonomske nadmoci u odnosu na druge privredne
subjekte. Zloupotreba iz stava 1. ovog €lana postoiji, ali nije ograni¢ena na situacije u
kojima:

1.

2.

ok

Klini€ki centar koristi svoj dominantan polozZaj da prinudi drugu stranu da prihvati
ugovor ili opSte uslove poslovanja koji su za nju manje povoljni;

Klini€ki centar ne izvrSi korisniku uslugu po ugovorenoj cijeni ili naknadnom
arbitrazom utvrdi ili izmjeni cijenu;

Klini¢ki centar onemogucava ili oteZava drugim privrednim subjektima prodaju
njihovih proizvoda ili pruzanje usluga;

Klini¢ki centar zakljuCi ugovor koji za njega stvara iskljuCivo prava, a ne i obaveze;
Klini¢ki centar zahtjeva isplatu od druge ugovorne strane prije dospjelosti ili ogranici
svoju odgovornost za slu¢aj neispunjenja obaveze na neodgovarajuée nizak iznos;
KliniCki centar zahtjeva da njegov poslovni partner ne stupa u ekonomske odnose sa
drugim privrednim subjektima.

Zabrana monopolskih sporazuma



IX Zastita zivotne sredine
Clan 55.

Jacanje ekoloske svijesti

Klini¢ki centar u okviru svojih djelatnosti podsti€e jatanje svijesti o znacaju zastite
Zivotne sredine. JaCanje svijesti o0 znaCaju zastite zivotne sredine obezbjeduje se
usavrSavanjem procesa rada, sistemom naucnoistrazivackog i tehnoloskog razvoja,
kao i popularizacijom zastite Zivotne sredine.

Clan 56.

Obaveza zastite zivotne sredine

Klinicki centar je duzan da ispunjava obaveze iz propisa o zastiti zivotne sredine i u
tom cilju preduzima narocito sljedece mjere:

primjenjuje i sprovodi propisane standarde o zastiti Zivotne sredine;

postavlja zastitu Zivotne sredine kao jedan od ciljeva svoje poslovne aktivnosti;

teZi koristenju obnovljivih prirodnih resursa;

upotrebljava proizvode, procese, tehnologije i prakse koji u manjoj mjeri ugroZavaju

zivotnu sredinu;

preduzima mjere prevencije ili otklanja posljedice ugrozavanja zivotne sredine;

vodi na propisani nacin evidenciju o potro3niji sirovina i energije, ispustanju

zagadujuéih materija i energije, klasifikaciji, karakteristikama i koli¢inama otpada, kao

i 0 drugim podacima, i dostavlja ih nadleznim organima;

7. pojacano kontroliSe rad postrojenja koja mogu predstavljati rizik ili prouzrokovati
opasnost po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi;

8. predvida posljedice svojih poslovnih aktivnosti u odnosu na Zivotnu sredinu i uvazava
ih prilikom donos$enja poslovnih odluka;

9. zahtjeva od poslovnih partnera da poStuju propisane standarde zastite Zivotne
sredine;

10. obavjestava javnost o svim problemima u vezi sa zastitom Zivotne sredine koji se

javljaju u njegovom poslovanju.

bR

o a

X Postovanje kodeksa
Clan 57.
Poznavanje Kodeksa

Prilikom potpisivanja ugovora o radu ili drugog ugovora koji je osnov radnog
angazovanja, zaposleni odnosno ¢lanovi organa Kilini¢kog centra moraju biti upoznati
sa obavezujuéim karakterom Kodeksa. Obezbjeduje se da zaposleni u Klinickom



centru i ¢lanovi njegovih organa upoznaju sa sadrzinom Kodeksa i potpiSu izjavu o
tome.

Clan 58.

Tumacenje i primjena Kodeksa

Zaposleni ili ¢lan organa Klinickog centra koji ima nedoumicu u pogledu tumacenja ili
primjene nekog Clana ili odredbe ovog Kodeksa treba da se obrati svom
pretpostavljenom.

Clan 59.

Obaveza obavjestavanja o povredi Kodeksa

Lice na koje se Kodeks odnosi duzno je da o povredi odredbi Kodeksa ili 0
osnovanoj sumniji da je povreda ucinjena obavijesti lice ili organ zaduzZen za nadzor
nad postovanjem Kodeksa. NeobavjeStavanje o povredi Kodeksa uc€injeno namjerno
ili iz krajnje nepaznje smatra se povredom Kodeksa.

Xl Nadzor nad primjenom Kodeksa

Clan 60.

Odgovornosti za primjenu Kodeksa

Menadzment i rukovodioci organizacionih jedinica staraju se o postovanju Kodeksa i
odgovorni su za njegovu primjenu. Duzni su da:

1. obezbjeduju da se zaposleni u Klini€kom centru i Elanovi njegovih organa upoznaju
sa sadrzinom Kodeksa i potpiSu izjavu o tome;

2. preduzimaju mjere kako bi pomenuta lica uskladila svoje ponaSanje sa Kodeksom;

3. obezbjeduju da se postupci i aktivnosti u Klinickom centru usklade sa odredbama
Kodeksa.

XIlI Postupci u sluéaju povredbe
odredbi Kodeksa

Clan 61.



Zastita identiteta lica koje obavjestava o povredi Kodeksa

Tajnost identiteta lica koje o povredi odredbi Kodeksa ili 0 osnovanoj sumniji da je
povreda ucinjena obavjestava neposrednog rukovodioca je zagarantovana, osim u
slu€ajevima:

1. kada je otkrivanje identiteta lica iz stava 1. ovog ¢lana neophodno radi vodenja
postupka o postojanju povrede odredbi Kodeksa;

2. kada se otkrivanje identiteta lica iz stava 1. ovog €lana zahtjeva zakonom;

3. kadalice iz stava 1. samo dozvoli otkrivanje identiteta.

Svi zaposleni i ¢lanovi organa Klinickog centra duzni su da saraduju i doprinesu
rasvjetljavanju i utvrdivanju povreda odredbi Kodeksa, uz obavezu zastite njihovog
identiteta. Prema licu koje je u dobroj namjeri ukazalo na postojanje povrede
Kodeksa, odnosno na osnovanu sumnju da je povreda Kodeksa ucinjena, lice na
koje se prijava odnosi ili drugo lice ne smije preduzeti represivne mere. PonaSanje
suprotno stavu 1. ovog Clana smatra se povredom Kodeksa.

Clan 62.

Organ Klinickog centra odgovoran za utvrdivanje postojanja povrede odredbi
Kodeksa duzan je da blagovremeno, odnosno u najkracem roku rjeSava o prijavi.

Clan 63.

Mjere za slu€aj nepostovanja Kodeksa

U slucaju povrede odredbi Kodeksa od strane zaposlenog lica, menadzment
Klinickog centra nakon sprovedenog postupka izriCe mjere u skladu sa Zakonom o
radu i Pravilnikom o radu.

Clan 64.
Odgovornom licu u KliniCkom centru za koje je u odgovarajué¢em postupku utvrdeno

da je povrijedilo odredbe ovog Kodeksa upravni odbor Klinickog centra moze izreci
opomenu i druge mjere predvidene zakonom.



